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Jahresbericht 2023 Prasidentin der Betriebskommission

Auch im vergangenen Jahr war das Gesundheitswesen im Allgemeinen und unsere Spitex im

Speziellen gefordert.

Die Nachfrage nach Pflege im hauslichen Umfeld war enorm gross und die

Unterstitzung im Haushalt sehr gefragt. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben motiviert und

engagiert gearbeitet,

um unserer Bevdlkerung jederzeit die bestmdégliche Versorgung zu bieten.

Neben dem ohnehin hektischen Alltag erforderte die notwendige Implementierung einer neuen
Leistungserfassungs- und Abrechnungssoftware einen Uberaus grossen Einsatz. Diese
Herausforderung wurde vom ganzen Team bravourds gemeistert.

Gegen Ende des Jahres stiess die von Neftenbach neugewahlte Gemeinderatin Susanne
Dreifaldt zur Betriebskommission, um den zurtickgetretenen und zuvor zustandigen Gemeinderat
Mirco Zurcher zu ersetzen.

Ich freue mich auf ein weiteres spannendes Spitexjahr und wiinsche allen beste Gesundheit.

Johanna Vogel

Prasidentin der Betriebskommission
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Verrechnete Stunden 2023 Pflege und Hauswirtschaft

Aufteilung nach Gemeinden Einwohner per 31.12.2023

Total 11'918.46 100.00 % | | Total 10'724
Dattlikon 1'378.10 11.56 % | | Dattlikon 842
Pfungen 3'5618.22 29.52 % | | Pfungen 4124
Neftenbach 7'022.14 58.92 % | | Neftenbach 5758

Administration / Personelles

Mitarbeitende Bezeichnung Personen Vollzeitstellen

Diplomierte Pflegefachfrau / diplomierter 13 5.28

Pflegefachmann HF

Krankenschwester/-Pfleger flir Gesundheits- und 1 0.36

Krankenpflege Diplomniveau ||

Diplom: Krankenschwester/-pfleger 1 0.14

AKP/GKP/KWS/PsyKP

Fahigkeitsausweis in praktischer Krankenpflege des 4 2.1

SRK

Fachfrau/Fachmann Gesundheit (EFZ), Hauspfleger/in 5 2.32

(EFZ oder kantonales Diplom)

Praktikant/in in Ausbildung 2 1.74

Pflege-/Betreuungskurse (z.B. SRK-Grundkurs 6 0.79

Pflegehelferin)

Leitung 1 0.79

Administration 1 0.71

Total 33 14.24
Allgemein

Vor einem Jahr war das Thema Corona noch sehr prasent.

Dies hat sich zum Gluck mittlerweile geéndert. In der Gesellschaft wird es kaum mehr thematisiert. Dies
heisst jedoch nicht, dass wir in der Spitex nicht weiter damit konfrontiert waren. Zwar werden nur noch
wenige Tests durchgefiihrt, aber da und dort wird auch ohne bestatigtes Resultat mit Covid gerechnet und
so waren die Mitarbeitenden immer mal wieder in Schutzkleidung unterwegs.

Am 13. Januar traf sich das Leitungsteam zu einem Businesslunch. Mégliche Weiterbildungen,
Mitarbeiteranlass, Planung des Spitex Tages und des Weihnachtsfensters waren unter anderem die zu
besprechenden Themen. Zudem kam der Wechsel der Software unseres Spitex Programms intensiv zur
Sprache.

Nun der Reihe nach:

Der Wechsel des Computerprogramms zu ,Root* musste minuzids geplant werden. Das Ziel, mit dem
neuen Programm am 1. Juli zu starten, war gesteckt. Es folgten Schulungstermine, zuerst fir die
Administration, dann fur das Leitungsteam und schlussendlich fur alle Mitarbeitenden. Nach jedem dieser
Termine waren diverse Aufgaben zu erledigen, um den nachsten Schritt vorzubereiten.

Im Vorfeld des Wechsels waren diverse Aufgaben doppelt zu erfullen. So mussten beispielsweise neue
Klienten im alten System erfasst werde, da die Mitarbeitenden dort die notwendigen Informationen
brauchten und die Einsatzzeiten erfasst werden konnten. Gleichzeitig mussten dieselben Daten im neuen
Programm vorhanden sein, damit diese am 1.Juli vorhanden waren um zu starten. Die Tatsache, dass der
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1.Juli ein Samstag war und offiziell niemand in der Aministration zugegen war, erleichterte den Schritt nicht
unbedingt.

Nun: der Wechsel gelang mit nicht allzu vielen Problemen. Jedoch erforderte das Kennenlernen des
Programms doch recht viel Zeit. So sind wir auch jetzt noch am Austesten, wie wir es in unserem Umfeld
am besten nutzen kénnen. In vielen Belangen hat es sich bereits bewahrt, in anderen sind wir noch am

Suchen der besten Ldsung. Dies ist jedoch keine Uberraschung, es war uns bewusst, dass die
Implementierung Zeit brauchen wirde. Nicht zu vergessen, dies alles «passierte» nebst dem normalen
Spitex Betrieb.

Zum nationalen Spitex Tag und gleichzeitig zum 10 jahrigen Jubildum unserer Spitex (Zweckverband)
feierten wir am 2. September einen Tag der offenen Tur. Das Interesse war gross und der Kontakt zur
Bevolkerung konnte ausgebaut werden.

Die Informationsstande und Angebote wurden rege besucht und auch die kulinarische Verpflegung fand
Anklang. Die Mitarbeitenden leisteten auch hier einen Extra Effort.

Am 12.12. (unsere Telefonnummer 052 315 12 12) organisierten wir ein Adventsfenster und boten Apéro
Getranke und Snacks an. Leider war an diesem Abend der Zulauf sehr gering. Schade.

Far die Extraeinséatze, sei es beim Wechsel zu Root, beim Spitex Tag oder Adventsfenster: Ein grosses
Kompliment und Dankeschén an alle Spitex Mitarbeitenden!

Im November war das ganze Spitex Team zu einem speziellen Anlass eingeladen. Als Dankeschén fiir den
unermudlichen Einsatz genossen wir einen hervorragenden Spaghettiplausch im Bistro SEIN in Winterthur.
Das «Quizdinner» mit einer externen Quizmasterin fand grossen Anklang. Es wurde viel geratselt und
gelacht. Herzlichen Dank den Spendern, welche uns diesen unbeschwerten Abend erméglichten.

Ein weiteres Projekt begann im letzten Jahr. Die Idee, die psychosoziale Pflege durch Mitarbeitende
unseres Teams abzudecken, reifte schon langer. Per Ende 2023 wurde der Vertrag mit der bisherigen
Partnerorganisation gekundigt. Neu sollen Menschen mit psychiatrischen Diagnosen bei uns durch interne,
entsprechend ausgebildete Mitarbeitende, durch das Competence Center Dattlikon, und die Spitex
Herzenssache aus Zurich betreut werden. Es konnten zwei Psychiatriefachpersonen angestellt werden.
Diese beginnen ihren Einsatz bei uns im 2024.

So wird das Angebot der Spitex NPD um ein Fachgebiet erweitert.

Klienten:

Im letzten Jahr wurden weniger verrechenbare Zeiten geleistet. Dies einerseits, weil wir zweimal eine
Periode mit weniger Pflege- und Betreuungsanfragen bekamen, andererseits, weil gewisse Abklarungen
sehr kurz gehalten werden mussten aus Personalkapazitatsgriinden.

Speziell herausfordernd war die Zeit zwischen Ende Oktober und Anfang Dezember, da in dieser kurzen
Frist sieben unserer Kiienten verstorben sind. Auch bei uns geht das nicht ohne Tranen und Schmerz
vorbei.

Glucklicherweise erleben die Mitarbeitenden auch immer wieder erfreuliche und humorvolle Situationen.

Personelles:

Pflege:

Die personelle Situation war und bleibt herausfordernd. Diverse Mutationen waren zu verzeichnen. Leider
kam es immer wieder vor, dass neue Mitarbeitende sich bereits in der Probezeit oder nach relativ kurzer
Zeit entschieden, sich an einem anderen Ort zu engagieren. Spitex Arbeit ist offenbar nicht jedermanns
Sache. Die Herausforderung, im Team zu arbeiten und trotzdem allein unterwegs zu sein ist gross. Die
Mitarbeitenden sind allein vor Ort bei Klienten und mussen auch in prekaren Situationen selbstandig
entscheiden, ob Unterstutzung einer Kollegin reicht, oder ob ein Arzt oder gar die Ambulanz gerufen werden
muss. Zudem gilt es, sich teilweise im Viertel - oder Halbstundentakt auf neue Klienten und deren Situation
einzustellen.

Dazwischen bewegen die Mitarbeitenden sich mit Auto oder Velo im Verkehr wobei die Baustelle am Migros
Kreisel eine zusatzliche zeitliche Herausforderung darstelite. Auch dies bedingt volle Aufmerksamkeit.
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Zudem erwarten die Klienten die Spitex zur vorgesehenen Zeit.

Auch im 2023 waren wir auf temporar Mitarbeitende angewiesen. Die Personalsuche gestaltete und
gestaltet sich immer schwieriger. Temporar Blros haben Hochkonjunktur und (leider) verlassen sich immer
mehr Pflegefachpersonen auf diese. Fir einen Arbeitgeber bedeutet dies einen grossen finanziellen
Aufwand und weniger Konstanz im Team.

Im Sommer meldete sich Karin Knodler, eine selbstandige temporére Pflegefachfrau genau im richtigen
Moment bei uns. Sie konnte einen Engpass tberbriicken helfen. Bis Ende Jahr, durften wir immer wieder
auf sie zurtickgreifen.

Weiterbildung
Weiterbildungen waren ausschliesslich im Rahmen des Softwareprogrammwechsels ein Thema.

Ausbildung

Im Sommer begann Suara Chouchane ihre Ausbildung zur Fachfrau Gesundheit.

Rhéane Ragger kam ins zweite Lehrjahr. Der Austausch mit Praktikantinnen aus dem Alterszentrum im
Geeren schafft auch fur weitere Lernende die Moéglichkeit, den Spitex Alltag kennen zu lernen und ihre
Kompetenzen zu erweitern.

Hauswirtschaft:

Auch in der Hauswirtschaft sind weniger Einsatze zu verzeichnen. Durch Personalabgénge, welche nicht
erneut besetzt wurden, wurde das Team zwar verkleinert, aber es konnten im Gegenzug Pensen einzelner
Mitarbeitenden erhoht werden.

Zum Schluss noch dies:

Ein grosser Dank gebihrt allen Mitarbeitenden fur die unermudlich gezeigte Flexibilitat bezuglich
Arbeitseinsatzen und fur das grossartige Engagement zum Wohle ihrer Mitmenschen.

Ein weiterer Dank geht an alle Spender, namentlich bekannt oder anonym, welche unserer Kaffeekasse
gedachten.

Ein solcher Zustupf erméglicht zusatzliche Weiterbildung und meist auch ein gemeinsames Nachtessen fiir
das Team. Es sind Zeichen, welche uns motivieren, uns Ihre Wertschatzung fir unsere Arbeit zeigen und
einfach wohltun.

Herzlichen Dank. Text: Irene Meier, Pflegefachfrau

Ein herzlicher Dank geht an:

- Alle Klienten flur das Vertrauen in unsere Organisation

- Die zuweisenden Arzte:

- Praxis Dr. Harald Ohliger und Dr. Ute Lohmeyer,

- Praxis Dr. Andreas Schindler, Dr. Verena Mayboom

- MedZentrum Pfungen - mit allen Praxis Assistentinnen

- Weitere Hausérzte und Spitaler

- Partnerorganisationen wie palliaviva (Palliative Pflege), Knowledge&Nursing und Competence
Center Ambulante Psychosoziale und Psychiatrische Versorgung, Dattlikon (Psychiatrie Spitex),
Kispex Kanton Zurich sowie die Nachtspitex Orbetan, Thalheim

- Die Betriebskommission fiir die Unterstitzung und wertschatzende Haltung

- Die Vertretungen der Gemeinden fir die wohlwollende Zusammenarbeit

- Alle Mitarbeitenden, sie leben Wertschatzung, Empathie und Professionalitat

- alle Génner und Génnerinnen
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Mitarbeitende, Stand 31.12.2023

Arnold Marc

Chouchane Suara

Egli Denise

Ehrat Jessica

Flach Carla
Frei Wanda

Grossmann Bettina
Huber Nicole
Kandiah Janche

Keller Manuela
Knori Elisabeth
Krigel Rosmarie
Mathys Stefanie
Memedi Nurten
Meier Iréne
Mihajlovic Marina
Moller Marei
Osmani Elza

Mirjam Stutz, Geschaftsleitung

Uberall fiir alle

SPITEX

Neftenbach-Pfungen-Dattlikon

Papantuono Michelina
Ragger Rhéane
Rothen Jasmin
Ruschetti Myriam
Schlitner Karin
Schwarzenbach Ruth
Stutz Mirjam

Tonet Barbara
Wanner Ursula

052 315 12 12 info@spitex-pfungen.ch

Erfolgsrechnung
Gestufter Erfolgsausweis Rechnung 2023
30 | Personalaufwand 1'497'164.60
31 | Sach- und Ubriger Betriebsaufwand 261'341.64
33 | Abschreibungen Verwaltungsvermdgen 0.00
34 | Finanzaufwand 0.00
35 | Einlagen in Fonds und Spezialfinanzierungen 12'060.00
36 | Transferaufwand (ohne Ertragsiiberschuss z. G. Verbandsgemeinden) 6'502.30
37 | Durchlaufende Beitrage 0.00
Total betrieblicher Aufwand 1'777'068.54
40 | Fiskalertrag 0.00
41 | Regalien und Konzessionen 0.00
42 | Entgelte 734'669.34
43 | Verschiedene Ertrage 38'967.39
45 | Entnahmen aus Fonds und Spezialfinanzierungen 2'5614.15
46 | Transferertrag 867'907.80
47 | Durchlaufende Beitrage 0.00
Total betrieblicher Ertrag 1'644'058.68
Ergebnis aus betrieblicher Tatigkeit -133'009.86
34 | Finanzaufwand 0.00
44 | Finanzertrag 0.00
Ergebnis aus Finanzierung 0.00
Operatives Ergebnis -133'009.86
38 | Ausserordentlicher Aufwand 0.00
48 | Ausserordentlicher Ertrag 0.00
Ausserordentliches Ergebnis 0.00
Gesamtergebnis Erfolgsrechnung Aufwandiiberschuss (-) -133'009.86
Aufwandiberschuss zu Lasten Verbandsgemeinden (gem. i
Kostenverteiler) 133'009.86
Total 0.00
Zweckverband Spitex Neftenbach-Pfungen-Dattlikon, Dorfstrasse 20a, 8422 Pfungen 5
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Der Aufwanduberschuss der Erfolgsrechnung wird gemass § 36 der Zweckverbandsstatuten durch
die Verbandsgemeinden getragen:

Gemeinde Neftenbach 78'366.99
Gemeinde Pfungen 39'263.29
Gemeinde Dattlikon 15'379.58
Total 133'009.86
Bilanz

Aktiven 31.12.2023

1 Aktiven 319'553.38

10 Finanzvermdgen 319'553.38

100 Fliissige Mittel und kurzfristige Geldanlagen 103'615.18

1000.00 Kasse 45415

1002.00 Bankkontokorrent ZKB 103'161.03

101 Forderungen 135'114.75

1010.00 Forderungen Sammelkonto 63'706.07

1011.10 Kontokorrent Neftenbach 0.00

1011.20 Kontokorrent Pfungen 52'138.17

1011.30 Kontokorrent Dattlikon 18'886.21

1015.30 Abrechnungskonto Lohnverarbeitung 0.00

1019.10 Guthaben bei Sozialversicherungen 0.00

1019.11 Guthaben bei Personalvorsorgeeinrichtungen 384.30

1019.12 Guthaben bei Kranken- und Unfallversicherungen 0.00

104 Aktive Rechnungsabgrenzung 80°'823.45

1040.00 Aktive RA Personalaufwand 0.00

1041.00 Aktive RA Sach- und Betriebsaufwand 80'823.45
Passiven 31.12.2023

2 Passiven 319'553.38

20 Fremdkapital 319’553.38

200 Laufende Verbindlichkeiten 247°088.06

2000.10 Sozialversicherungen 0.00

2000.11 Personalvorsorgeeinrichtungen 0.00

2000.12 Kranken- und Unfallversicherungen 0.00

2000.13 Quellensteuern Personal 0.00

2001.10 Kontokorrent Gemeinde Neftenbach 247'088.06

2001.20 Kontokorrent Gemeinde Pfungen 0.00

2001.30 Kontokorrent Gemeinde Déttlikon 0.00

204 Passive Rechnungsabgrenzung 51'145.95

2040.00 Passive RA Personalaufwand 0.00

2041.00 Passive RA Sach- und libriger Betriebsaufwand 51'145.95

209 Verbindlichkeiten gegeniiber Fonds im Eigenkapital 21'319.37

2092.04 Spitex-Fonds 21'319.37

Zweckverband Spitex Neftenbach-Pfungen-Dattlikon, Dorfstrasse 20a
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